alfatraining

N/

ZERTIFIKAT

Deike Kuhn

geboren am 21. Oktober 1986,

hat im Zeitraum vom 24.04.2023 bis 19.05.2023
an der folgenden beruflichen Qualifizierung erfolgreich teilgenommen:

Digital Marketing

4 Wochen (160 UE) Vollzeitunterricht

Rostock, 19.05.2023
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Nikolaos Fostiropoulos

Geschaftsleitung
alfatraining Bildungszentrum GmbH

XY BILDUNGS- Z ) [Auwean m
PARTNER SolidWorks [z~ SIEMENS.

Zertifizierter Bildungstrager

Zulassung nach AZAV
Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO

~=  PTC University ,
A AAulgr-lrxedoTErEgscle(mer n e o Authorized Training Partner




Digital Marketing

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

Grundlagen

Marktforschung und -analyse
Zielgruppenanalyse, Customer Insights
Customer Experience (CX)

4Ps (Product, Price, Place, Promotion)
Preis- und Vertriebsstrategie

B2B und B2C
Kommunikationsstrategie und -kanéle

Brand Building und Management
Positionierung und Zieldefinition

Brand Values

Brand Personality

Corporate Identity und Corporate Design

Digitales Marketing

Marketingformen und Medienwerbung

Content Marketing, Storytelling

SEQ/SEA, Google Analytics

Sonderwerbeformen im Uberblick: Display, Affiliate und Virales Marketing
Retargeting und Remarketing

Social Media Marketing

Collaborative Consumption

Crosschannel und Crossmedia: der optimale Marketing-Mix

Influencer-Marketing

Wirkungsfaktor von Influencer-Marketing

Kriterien fir die passenden Markenbotschafter:innen
Bewerten von Reichweite

Mikro- vs. Makroinfluencer:innen

Vertragsgestaltung

Produktion

Kennzeichnungspflichten

Erfolgsmessung und Budgetierung

Relevante Begriffe, MessgroRen und Abrechnungsmodelle
Methoden und Tools zur Usability-Messung und -Optimierung
Bekanntheit, Markentreue, wahrgenommene Qualitat

Buyer’s Journey, Customer Decision Funnel, AIDA Modell, After Sales
4Rs (Recognition, Relevance, Reward, Relationship)

KPI

Budgetierung

Data Driven Marketing
Big Data, Smart Data, Data Driven Marketing, First Party Data, Second Party Data

Rechtliche Rahmenbedingungen
Urheberrecht und Recht am eigenen Bild
Informationspflichten im Internet

Marken-, Wettbewerbs- und AuBerungsrecht
Gesetzliche Grenzen unerlaubter Werbung
Markenanmeldung und Markeniberwachung

Der Lehrgang wurde unter Einsatz von Video- und Netzwerktechnik in miteinander vernetzten Schulungsorten durchgefiihrt. Diese Form
von Unterricht trainiert Arbeitsmethoden und -techniken, die in vielen mittleren und gréBeren Unternehmen eingesetzt werden. Heute wird
sowohl firmenintern als auch mit anderen Unternehmen deutschlandweit, europaweit oder weltweit mithilfe dieser
Kommunikationstechniken zusammengearbeitet.



